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REGULAMENTO AO SERVICO CMA FUNERAL

A CMA, é uma Associacdo sem Fins Lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo
Horizonte na Rua Eré, n°. 34, 3° e 4° andar - bairro Prado, no estado de Minas Gerais,
CEP n°. 30.411-052, portanto, € uma sociedade civil, que ndo possui qualquer interesse
lucrativo, e, se, constituida na modalidade de Associagdo, legalmente instituida, que visa
resguardar o Associado e seu patrimonio. E, realiza seu objeto social com a promocao de
diversos beneficios.

CONCEITOS

TITULAR: Usuario agregado ao Plano, responsavel pelas informacfes, dados cadastrais e
Dependentes e/ou Beneficiarios.

CARENCIA: Periodo determinado do PLANO de ASSISTENCIA FUNERAL, sendo este
iniciado com a ativacdo/pagamento e aceitagdo do Termo de Adesao.

SERVICO FUNERARIO: Toda atividade ou ato relacionado com a realizacio de um atendimento
funerario.

CORRELATO: Aquilo que possui correlagdo com Funeral, dentre outros, exéquias, flnebre,
enterramento, enterro, inundagao.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Ao realizar a adesdo deste Regulamento, o Associado podera encontrar 0s seguintes
Servicos:

a. Produtos e/ou servicos em geral, fornecidos e das empresas parceiras da CMA
(respectivamente “Produtos e Servicos” e “Parceiros’); ou

b. mediante a celebracdo do Termo de Adesdo, o Associado podera adquirir Produtos e
Servicos fornecidos pela CMA e/ou Parceiros.

1.1.1 Os interessados que ndo s@o Associados conseguirdo ter acesso apenas aos Produtos
e Servicos, bem como a beneficios e promog¢des que, a critério do CMA Vantagens,
estejam disponiveis.

1.2. A CMA Vantagens ndo é proprietaria ou fornecedora dos Produtos e Servigos, sendo
todos os produtos e servicos utilizados em critério Associativo, sendo responsabilidade
da CMA Vantagens, unicamente, administradora da utilizacdo e recorréncia dos Produtos
e Servicos, gerenciados em sua plataforma.

1.3 Caberé ao Associado, a seu critério, e dentre as diversas opcoes, definir quais Produtos
e/ou Servicos ira utilizar.

1.3.1 O Associado esta ciente que a CMA Vantagens ndo possui qualquer ingeréncia ou
responsabilidade com relacdo as atividades comerciais, 0s produtos e a prestacdo de
servicos dos Parceiros, bem como ndo € responsavel por estabelecer ou fazer cumprir as
regras das ofertas anunciadas por aqueles, de modo que a atuacdo da CMA Vantagens se
limita a comercializar os produtos e/ou servigos em nome dos Parceiros. Assim, sdo 0S
Parceiros integralmente responsaveis pela qualidade, funcionamento e adequacdo dos
Produtos e Servicos, bem como por qualquer erro, expiragéo ou invalidade.



1.3.2 A CMA Vantagens ndo se responsabilizard por qualquer dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo Associado em razdo de falha ou inobservancia deste Regulamento e demais
regulamento aplicaveis ao servigo.

1.3.3 A CMA Vantagens nao se responsabilizara por eventuais perdas e danos sofridas
pelo Associado, causadas por terceiros ou pelo Parceiro, quando da violacdo das regras
existentes neste Regulamento e/ou Regulamentos vinculados ao servico.

1.4 Os servigos serédo prestados pelo Grupo Zelo, CNPJ n° 26.366.052/0002-50.

1.5 Antes de finalizar qualquer adesdo, o Associado devera ler, compreender e aceitar o
presente Regulamento, e ao Estatuto Social da CMA Vantagens, devidamente registrado
no Cartdrio de Titulos e Documentos e no Cartdrio de Pessoas Juridicas.

1.6 A CMA Vantagem possui o prazo de 07 (sete) dias para realizar a analise da adesdo,
podendo ser recusada mesmo se 0 contrato ja estiver ativo, através de comunicacao
formal, tendo o Associado direito a ampla defesa e contraditério.

2. DO OBJETO

2.1 O presente regulamento tem objetivo, prestar assessoria e intermediacdo de plano
assistencial funeral, através do Prestador do Grupo Zelo.

2.2 A aquisicdo de plano de assisténcia funeral, deve observar as condicdes, caréncias,
coberturas, abrangéncias geografica, exclusoes, restricdes e limites estabelecidos pela
Prestadora de Servigo Zelo.

2.3 O(s) servigo(s), serdo executados segundo as recomendacdes técnicas, cientificas,
médicas e bioldgicas, incluindo-se, aquelas relativas a satde publica, higiene, sendo
necessario, havera vedacdao da urna, utilizacdo de produtos quimicos e demais normas que
venham ser recomendadas ou aplicaveis ao caso.

3. DOS SERVICOS

3.1 Associado podera usufruir os seguintes servicos, considerando as regras de utilizacao
do Prestador de Servico:

a. Uma mortuaria de madeira envernizada sextavada com al¢a varao e visor ou similar;
b. Enfeite floral na urna;

c. Higienizacdo ou Tanatopraxia, se necessario;

d. Veu;

e. Uma coroa de flores em nome da Associacéo;

f. Paramentacdo conforme o credo religioso;

g. Declaracdo de Obito e guia de sepultamento;

h. Providéncias administrativas;



i. Veiculo para remocéo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

J- Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa
falecida.

k. Veiculo para translado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual
da pessoa falecida, sem limite de quilometragem;

I. Translado aéreo de corpo, em territdrio nacional, até o municipio de moradia habitual
da pessoa falecida;

m. Aluguel de veldrio dentro das instalagcdes da

Zelo, suas filiais, empresas controladas, controladoras, coligadas ou sob controle comum
(Grupo Zelo) ou em cemitério municipal no municipio de moradia habitual da pessoa
falecida.

n. Kit lanche dentro das instalagdes do Grupo Zelo;

0. Taxa de sepultamento em cemitério municipal no municipio de moradia habitual da
pessoa falecida;

p. Cremacéo de corpo em local a ser definido pela Zelo.
g. Rede de desconto exclusiva para clientes Zelo e Ducash.

3.1.1 A Prestadora de Servigo, ndo arcara, ou seja, ficam excluidos das obrigacGes da
Prestadora de Servico arcar com custos e/ou executar servicos de embalsamento,
translado maritimos, despachantes ou quaisquer outros ndo previstos no item 3.1 deste
regulamento.

3.2 A Prestadora de Servico e a Associagdo, ndo se responsabilizara por ndo comunicagéo
de falecimento, inclusive, ndo realiza qualquer tipo de reembolso.

3.3 Obriga-se o Associado, na pessoa de seu representante legal ou ainda, aquela(e) que
venha ser o(s) Beneficiarios, comunicar atraves do telefone 0800 940 2148, o falecimento
de qualquer Beneficiario(s), para que seja adotada todas as providéncias necessarias.

3.4 A CMA e/ou a Prestadora de Servico ndo realiza buscas, averiguacdes e demais nesta
linha, em relacdo ao(s) Beneficiario(s).

3.5 A disponibilizacdo e/ou assisténcia funeraria, possui abrangéncia geografica em todo
territorio Nacional.

3.5.1 Ocorrendo falecimento de Beneficiarios(s), nos territérios, paises e/ou localidades
diversos do previsto no 3.5, fica a Prestadora de Servico desobrigada a entregar e/ou
disponibilizar o Funeral e Correlatos.

3.5.2 Ocorrendo falecimento de Beneficiarios(s), nos territdrios, paises e/ou localidades
diversos do previsto no 3.5, em razdo da ndo abrangéncia geografica, ou decidindo-se



pelo sepultamento em Cemitério Privado e/ou Pulico diverso do indicado no item 3.1, ndo
estard obrigada a Prestadora de Servigo a contratar, adquirir e/ou coisa que o valha, ainda,
que por tempo determinado, onerosa e/ou gratuita a cessdo de “jazigo” para a realiza¢ao
deste sepultamento, bem como, ndo estara também obrigada ao pagamento de taxas de
sepultamento e outras cobradas em razdo desta opg¢éo — sepultamento.

3.5.3 Nao sera permitida interferéncia, participagdo de Pessoas estranhas ao “Quadro” de
Empregados ou Prepostos da Empresa Prestadora do Servigo funerario contratada, bem
como, ndo sera admitida a utilizacdo de materiais, praticas e demais, que se apresentem
estranhas a execucao da rotina dos “Servi¢os Funerarios” ¢ “Correlatos”.

3.5.4 Os servicos serdo prestados e executados exclusivamente pelas Empresas
Funerérias, habilitadas a prestacdo do servigo funerério, da escolha e contratacdo
exclusiva da Prestadora de Servigo.

Paragrafo primeiro: O acesso e obtencdo das disponibilizacbes e/ou entrega dos
servicos ocorrera sempre 90 (noventa) dias apos a aprovacdo do Termo de Adeséo, sendo
este, 0 prazo de caréncia, se aplicando tambem aos dependentes.

Paragrafo segundo: Ocorrera caréncia de 90 (noventa) dias, para cada inclusdo de
dependente e/ou beneficiario, prazo este iniciado com a assinatura do Termo de Adesdo
pelo titular da Adeséo.

4. DO TERMO DE ADESAO

4.1. Os pacotes de Produtos e Servigos serdo aderidos pelos Associados em formularios
proprios (“Termo de Adesdo”), e poderdo ser consultados no Ambiente Logado,
conforme aplicavel em cada pacote aderidos. Assim, o Associado que desejar consultar
as ofertas de Produtos e Servicos dos planos aderidos junto a CMA Vantagens ou
Parceiros, devera acessar e, caso aplicavel, realizar o login nos Meios Digitais para,
conforme exposto neste, selecionar as respectivas informagdes Pacote.

4.1.1 A CMA solicitard o preenchimento do Associado ao termo de adesdo e
providenciara a analise documental para Adesdo do Associado a Associacdo e
consequentemente, que faca jus ao pacote de beneficios aderido.

4.1.2 O preenchimento do termo de adesdo ndo garante a Associacdo podendo este ser
recusado, desde que seja em defesa dos interesses coletivos dos demais associados.

4.1.3 E facultado & Diretoria Executiva, promover a exclusdo de qualquer Associado a
qualquer tempo, caso este aja contra os interesses coletivos dos Associados, ou viole
qualguer uma das normas estatutarias, ou regulamentares da Associacdo, assegurado 0
direito a ampla defesa e contraditério.

4.1.4. Ao realizar a Adesdo, o Associado recebera um e-mail e devera criar um login e
senha, e serd o Unico e exclusivo responsavel pela guarda, sigilo, confidencialidade, uso
e protecdo do referido login e senha, bem como restringir o0 acesso de terceiros aos seu
Ambiente Logado, cabendo ao Associado, ainda, arcar com quaisquer perdas e danos
decorrente da exposicao, acesso e compartilhamento indevidos dos mesmos.

4.2 Podera o Associado incluir dependentes ao plano, sendo o Plano aderido vinculado
ao Termo de Adesdo do Associado.



4.2.1 E dever do Associado, informar todos os dados pessoais dos dependentes
corretamente, quaisquer erros ndo sao de responsabilidade da CMA Vantagens.

4.2.2 As informacOes pessoais dos dependentes, serdo incluidas no Termo de Adeséo do
Associado, devendo este ser assinado pelo Associado.

4.2.3 Se aplica aos dependentes incluidos no Termo de Adesdo, todo o disposto neste
instrumento, sendo reponsabilidade deste(s) se manter atualizado(s) quanto ao seu teor.

5. PRODUTOS E SERVICOS

5.1. Os Produtos e Servicos ofertados pela CMA Vantagens, podem ser adquiridos pelos
Associados (i) diretamente no ambiente do Consultores da CMA Vantagens; (ii) pelos
agentes credenciados da CMA Vantagens; ou (iii) pelos Parceiros, quando forem
responsaveis pela comercializacdo direta.

5.2. CondicOes da adesdo de Produtos e Servigos fornecidos pela CMA Vantagens. O
Associado reconhece que o0s produtos e servicos somente ocorrem por gestdo e
intermediacdo da CMA Vantagens, principalmente, em virtude do carater Associativo,
em conjunto com os Parceiros existentes, ndo sendo de responsabilidade da CMA
Vantagens as condicdes — tais como preco, condi¢des e taxas/valores de entrega, garantia,
devolucgéo, troca, validade e reembolso, sendo inclusive de competéncia dos Parceiros a
indicacdo do prazo de validade de forma clara e transparente ao Associado, conforme
legislacdo aplicavel, ndo possuindo, a CMA Vantagens, responsabilidade por eventuais
danos ou prejuizos causados.

5.3 O Associado reconhece que a CMA Vantagens, ndo possui responsabilidade por
eventuais danos ou prejuizos causados, por falha, omissdo e/ou quaisquer outros danos
decorrentes da falha na prestacdo dos servicos.

5.3.1. A utilizacdo do Produto ou Servico adquirido, sera realizada Unica e
exclusivamente pelo Parceiro, ndo tendo a CMA Vantagens qualquer responsabilidade
pelos produtos e/ou servicos fornecidos pelo Parceiros.

6. PRAZO E DESASSOCIACAO

6.1 Ao realizar a adesdo, o Associado se compromete a permanecer associado, pelo
periodo minimo de 03 (trés) meses, tal permanéncia visa preservar a integridade
financeira dos demais associados

6.1.1 Superado os 03 (trés) meses, se 0 Associado quiser desassociar, este deve entrar em
contato e preencher o formulédrio de desassociacdo, ndo realizado tal procedimento
ocorrera a renovacao automatica.

Paragrafo Primeiro: O ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 6.1, acarretara
no vencimento adiantado das parcelas a vencer, e inscricdo do CPF nos servigcos de
protecdo ao crédito (SPC e SERASA).

Paragrafo Segundo: Em caso de inadimpléncia, imediatamente é independente de
qualquer notificacdo, o Associado ndo poderd usufruir de nenhum dos beneficios, além
de estar sujeito a eliminacdo do quadro de Associados da CMA, e ainda de ter o seu CPF
inscrito nos servigos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA).



6.2 O Associado que aderir aos planos de Produtos e/ou Servicos fornecidos pela CMA
Vantagens, realizara o pagamento dos valores estipulados, na seguinte forma:

a. J& sendo o interessado Associado da CMA vantagens, ou seja, se este ja for Associado,
o valor referente a nova adesdo ao servico, poderd ser incluido no boleto que é pago
mensalmente a CMA;

b. N&o sendo o interessado Associado da CMA Vantagens, o pagamento deve ser
realizado por cartdo de credito, ou, desde que aprovado, podera o pagamento ser realizado
via boleto bancario, sendo cobrado o valor de R$ 2,00 (dois reais) mensal referente a
emisséo do boleto.

6.3 Havera reajuste no valor mensal a cada 12 meses, salvo situagdes, em que a legislacdo
vier a autorizar o reajuste em periodos inferiores ha doze meses, imediatamente aplicar-
se-a a nova sistematica

7. RESPONSABILIDADES E DECLARACOES

7.1. O Associado sera o unico e exclusivo responsavel pela escolha e sele¢do dos pacotes
Produtos e Servigos que desejar aderir, bem como pelo correto envio das informacoes,
como ao devido e tempestivo pagamento dos Produtos e Servicos aderidos junto a CMA
Vantagens e/ou Parceiros.

7.2. O Associado declara:

a. Reconhecer que podera aderir os produtos e servigos disponibilizados pela CMA
Vantagens e seus Parceiros mediante interesse e conveniéncia, e, declara desde ja estar
ciente das condicdes de utilizacdo previstas neste regulamento e regulamentos vinculados
a este produto;

b. Ter plena ciéncia de que os Produtos e Servicos, apesar de serem divulgados pela CMA
Vantagens, serdo prestados por Parceiros, reconhecendo que a CMA Vantagens somente
realiza os servicos e indenizacdes em carater Associativo, sendo apenas o intermediador;

c. Ter plena ciéncia de que a CMA Vantagens ndo responde pela qualidade,
funcionalidade, forma e caracteristicas dos Produtos e Servicos fornecidos pelos
Parceiros;

d. Reconhecer que a CMA Vantagens, ndo tem qualquer ingeréncia sobre os sites e
plataformas, produtos e/ou servi¢os dos Parceiros, 0s quais possuem as suas proprias
regras e politicas de privacidade de dados;

8. PRIVACIDADE

8.1. A CMA Vantagens tratara os dados pessoais (conforme definido na Lei Geral de
Protecdo de Dados) recebidos neste ato e/ou coletados em razdo desse regulamento
somente para executar as obrigac@es aqui descritas, respeitando os limites e em razdo das
finalidades dispostas regulamento e para atender obrigacdes legais e/ou regulatérias
conforme a Lei Federal 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

8.2. O Associado reconhece que os tratamentos realizados no ambito deste regulamento
restringem aos dados colhidos em razdo deste instrumento e é independente ao tratamento



realizado em razdo de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal existente
entre a CMA Vantagens e 0 Associado, e de nenhuma forma limita, restringe, anula ou
impede esse Ultimo tratamento.

8.3. O Associado declara e garante que deseja receber publicidades, publicacdes e
campanhas de marketing da CMA Vantagens, reconhecendo que, a qualquer momento,
poderé alterar suas preferéncias de marketing por meio dos canais de atendimento da
CMA.

8.4. O Associado declara estar ciente que o tratamento dos dados pessoais pelos Parceiros
segue suas préprias politicas de privacidades, que devem ser acessadas pelo Associado
por meio dos sites destas. A CMA Vantagens ndo € responsavel pelo eventual uso
indevido ou negligente que os Parceiros fizerem dos dados pessoais dos Associados.

9. DISPOSICOES GERAIS

9. 1 E responsabilidade do Associado, manter os dados pessoais cadastrados atualizados,
ndo sendo responsabilidade da Associacdo, qualquer, falha e/ou erro decorrente da
ausencia e/ou informacdes incorretas.

9.2 O Associado fica ciente de que a CMA Vantagens, podera promover modificacGes
neste regulamento a qualquer momento, sendo certo que a nova versdo deste documento
entrara em vigor quando de sua disponibilizacdo nos Meios Digitais. Cabera ao Associado
examinar e inteirar-se das novas condicGes que eventualmente sejam propostas. O
siléncio do Associado com relacdo as modificagcdes serd entendido como aceite das novas
condicoes.

9. 3 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente regulamento, podendo a CMA Vantagens optar pelo foro de
domicilio do Associado.

Local, data

Assinatura Igual ao Documento






